Kennis en kunde van oudere werknemers

Sta eens stil bij de waarde van wat uw oudere werknemers weten en kunnen voor uw bedrijf en hoe u die kunt inschakelen. Zij hebben misschien meer te bieden dan u denkt. Voor het bedrijf is de overdracht van kennis en kunde van groot belang. Lees de module en probeer dan de checklist in te vullen.

De meerwaarde zit in:

1. Vakmatige kennis en kunde

2. Hun ontwikkeling buiten het bedrijf

3. Instandhouden en overdragen van de bedrijfscultuur

4. Opgebouwde relaties

5. Levenservaring 

1. Vakmatige kennis en kunde - Deze bestaat uit de oorspronkelijk opleiding en aanvullende opleidingen, met daarbovenop de ervaring die zij in de praktijk hebben opgedaan. 
2. Ontwikkeling buiten het bedrijf - Veel mensen gebruiken in hun werk vaardigheden die ze buiten het bedrijf hebben opgedaan. Denk aan iemand die bijvoorbeeld toernooien organiseert in zijn voetbalclub of daarvan de administratie doet. Of iemand die plezier heeft in het sleutelen aan auto’s kan dat, misschien met enige bijscholing, ook toepassen op de machines op het werk. Of iemand die graag met zijn computer in de weer is, functioneert als helpdesk voor collega’s. Allemaal meerwaarde.

3. Bedrijfscultuur - Niet alleen zijn ze gepokt en gemazeld in het bedrijf en kennen ze de sterke staaltjes uit het verleden, maar ze dragen ook in heel praktische en productieve zin de bedrijfscultuur over. Bijvoorbeeld als ze een ‘groentje’ van advies dienen of uitleggen hoe bepaalde zaken wel en niet moeten worden aangepakt. Vaak zijn ze het levende voorbeeld van de ‘juiste’ instelling in bepaalde situaties. Dat komt omdat ze gaandeweg hebben geleerd wat belangrijk is in het werk en hoe prioriteiten liggen; welke foefjes en handigheden werken; hoe zij met u en met collega’s moeten omspringen; hoe zij de kwaliteit van uw productie, producten of diensten kunnen vergroten en waarborgen; hoe bepaalde problemen kunnen worden voorkomen of opgelost. Kortom, hoe dingen beter, leuker en slimmer kunnen. 

4. Opgebouwde relaties - Oudere werknemers hebben vaak goede relaties met klanten, leveranciers en andere belangrijke partijen. Soms raken die bij hun vertrek op losse(re) schroeven. Zorg in elk geval voor voldoende tijd om de contacten soepel over te dragen. 

5. Levenservaring - Een mens kan niet niet leren en in de loop van een leven gebeurt er veel. Ouderen relativeren over het algemeen meer, reageren minder emotioneel, schieten niet door in ondoordachte acties en hebben bijvoorbeeld in een ploeg of team een stabiliserende en kalmerende invloed. Natuurlijk hebben ouderen niet altijd gelijk, maar hun mening meenemen in de besluitvorming komt de resultaten ten goede. 
Kennis en kunde overdragen

De overdracht van kennis en kunde is een serieuze taak. Oudere werknemers kunnen nieuwkomers opleiden, inwerken en begeleiden. Zolang dit goed gaat, kunnen ze het beste zelf bepalen hoe zij dit precies invullen. Het is wel belangrijk de opleidingstaak te formaliseren. Soms is het een goed idee hen op dit punt te begeleiden of, na onderling overleg, een cursus in onderwijsvaardigheden te laten volgen. 
Checklist Inzet kennis en kunde oudere werknemers

	Vraag 
	Voorbeeld

	Hoe zouden uw oudere werknemers het vinden om jongere werknemers op te leiden, in te werken en te begeleiden?


	Bijvoorbeeld in de introductie van nieuwe collega’s in het algemeen, of aan bepaalde machines, of bepaalde manieren van werken


	Welke onderdelen van de organisatiecultuur – manieren van doen, omgaan met mensen, omgaan met problemen – zou u hen graag willen laten doorgeven?


	Kies terreinen die passen bij de oudere werknemer(s) die u voor ogen hebt. 

	Welke eventuele vaardigheden, kennis en kunde hebben zij buiten het bedrijf opgedaan? Zijn die op een voor beide partijen prettige manier productief te maken? 

	

	Hoe is hun levenservaring goed in te zetten? 

	

	Hoe staat het met hun vaardigheden als het gaat om kennis overdragen? Is bijspijkeren nodig? 


	

	Welke contacten onderhouden uw oudere werknemers met klanten, leveranciers en anderen buiten het bedrijf die met hun verdwijnen uit het bedrijf in gevaar komen? 

	

	Hoe verhoudt dit zich tot hun eventueel langere doorwerken? 

	Misschien wil uw werknemer in overleg ten behoeve van die overdracht nog wat langer blijven

	Hoe kunnen zij deze contacten, als dat zover is, het beste overdragen?
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